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Ver.251

LICENSAVTAL APPLICATION AS A SERVICE

Licensavtalet ("Avtalet”) &r ett juridiskt bindande avtal mellan licenstagaren och SEVR Reporting
Services AB ("SEVR") som ger licenstagaren rétt att anvdnda applikationen. Licenstagare &r varje
fysisk eller juridisk person som innehar var applikation pa ett lagligt satt. Detta avtal tréader i kraft sa
snart licenstagaren é&r i besittning av var applikation, antingen genom nedladdning eller nagot annat
férvéarv. Las noga igenom dessa villkor och all medféljande information innan du képer var applikation.
Dessa dokument anger de juridiskt bindande villkor som styr din ratt att anvanda applikationen.
Licenstagaren har inte ratt att anvdnda programmet och &r skyldig att ta bort det frén sin besittning
om licenstagaren inte godkénner dessa villkor.

1 ALLMANT
11 DEFINITIONER

"Applikation": Den proprietéara datorprogramvaran Applikation fran SEVR markt "SEVR Insights" som
gors tillganglig for Licenstagaren i samband med implementeringen av Avtalet.

"SEVR REPORTING SERVICES AB" eller "SEVR": Et!t foretag som &r registrerat och existerar enligt
svensk lag, med séte pa Fredsgatan 1, 411 07 Goteborg, Sverige och registrerat under
organisationsnummer (SE) 559493-9497.

"Licenstagare": En fysisk eller juridisk person som koper eller avser att kdpa programmet enligt
villkoren i detta avtal (hadanefter dven kallat "du” eller "din").

"Slutanvandare": En fysisk person som anvander applikationen f6r licenstagarens rakning och i
enlighet med de rattigheter som beviljats licenstagaren. (hadanefter dven kallad "du” eller "din", vilket
darfoér kan betyda licenstagaren eller slutanvandaren, beroende p& sammanhanget).

1.2 RATT ATT REVIDERA ELLER UPPDATERA

SEVR forbehaller sig ratten att ensidigt revidera eller uppdatera avtalet fran tid till annan, efter eget
gottfinnande. Eventuella &ndringar kommer att trada i kraft nar de uppdaterade villkoren publiceras pa
webbplatsen. Slutanvandaren ar inférstddd med och samtycker till att en fortsatt anvandning av
Applikationen efter publicering av eventuella andringar i Avtalet utgér ett godkannande av dessa
andringar. Det ar ditt ansvar att regelbundet kontrollera avtalet for att se om det har andrats.

1.3 HELA AVTALET

Detta avtal utgér hela avtalet mellan parterna med avseende pa innehav och anvéndning av
applikationen, och erséatter harmed alla tidigare muntliga eller skriftliga avtal mellan parterna
angaende amnet hari. Eventuella tillagg eller avvikelser fran detta avtal &r endast giltiga i den
utstréackning som émsesidig dverenskommelse har uppnatts och registrerats skriftligen.
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1.4 AVSKILJBARHET OCH ANDRINGAR AV OGILTIGA BESTAMMELSER

Om nagon bestammelse i detta avtal anses vara olaglig, ogiltig eller pa annat satt oméjlig att
verkstalla av ndgon anledning, ska den anses vara avskild fran avtalet och ska inte paverka giltigheten,
lagligheten och verkstéllbarheten av de aterstaende bestammelserna i detta avtal. Alla olagliga,
ogiltiga eller ogenomférbara bestammelser ska &dndras for att sa ndra som méijligt uppna parternas
gemensamma avsikter som uttrycks i det ursprungliga villkoret, i den utstrackning som tillats enligt
tillamplig lag. SEVR forbehaller sig ratten att pa eget initiativ ensidigt &ndra ogiltiga eller otillampliga
klausuler.

2 LICENS OCH TJANSTER
2.1 SEVR INSIKTER

Den licensierade applikationen SEVR Insights &r en molnbaserad mjukvaruapplikation
("Applikationen”) fér rapportering av operativ och finansiell férvaltning. Applikationen bestéar av flera
funktioner, inklusive eventuella skraddarsydda funktioner, enligt 6verenskommelse med
Licenstagaren vid képet. SEVR kan stalla ytterligare villkor och instruktioner fér anvandningen av
vissa funktioner.

2.2 LICENSTAGARENS ANVANDNINGSOMRADE OCH ANSVAR

Detta avtal reglerar licenstagarens ratt att anvéanda applikationen, de valda funktionerna och vara
motsvarande tjanster. Licenstagaren kan bevilja nyttjanderatt till slutanvéandare inom den interna
affarsmiljon, pa licenstagarens ansvar. Rattigheterna och skyldigheterna enligt detta avtal galler for
slutanvandaren. Licenstagaren &r ansvarig for handlingar, uppférande, drift och alla transaktioner
relaterade till applikationen som gors av dess anstallda, tjansteman, direktorer och andra personer
som de avsiktligt eller oavsiktligt, gett, direkt eller indirekt, tillgang till applikationen. SEVR kan neka
en slutanvandare i handelse av tvingande eller vagande skal.

3 NYTTJANDERATT
3.1 LICENS FOR NYTTJANDERATT

| gengéld for betalning av licensavgiften och med férbehall for villkoren i detta avtal, beviljar SEVR
harmed licenstagaren och auktoriserade slutanvéndare ("licenstagare”) en varldsomspannande, icke-
exklusiv, icke-overforbar och icke-underlicensierbar ratt att anvanda applikationen "SEVR Insights”
och all relaterad dokumentation som medféljer applikationen, fér dina egna andamal ("Licens”). All
annan anvandning eller exploatering som inte uttryckligen beviljas licenstagaren i detta avtal ska inte
tilldtas utan skriftligt medgivande fran SEVR.

3.2 FORBJUDNA ATGARDER OCH BEGRANSNINGAR FOR ANVANDNING

Licenstagaren far inte bakatkompilera, demontera eller dekompilera, eller pa ndgot annat satt
forsoka undersdka och hérleda kéallkoden eller det strukturella ramverket fér Applikationen, forutom
och endast i den utstrackning som foreskrivs i tillamplig lag. Licenstagaren har inte ratt att andra
eller skapa nagra harledda verk av programvaran eller dokumentationen. Licenstagaren har inte
heller ratt att salja, 6verlata, distribuera, (under)licensiera, hyra ut, leasa, lana ut eller pa nagot annat
satt dverféra ndgon del av Applikationen eller ndgra rattigheter som beviljas hartill, eller att lamna ut
Applikationen till en tredje part utan féregaende skriftligt medgivande fran SEVR.
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3.3 ENGAGEMANG FOR TILLGANGLIGHET OCH SUPPORT

SEVR stravar efter kontinuerlig tillganglighet av Applikationen efter béasta formaga. SEVR har
tillampat alla tekniska, icke-tekniska och organisatoriska atgarder som ar nédvandiga och rimliga for
att sakerstalla detta dtagande. Avbrott och fel dterstélls alltid pa kort sikt, om det ar maojligt. Dessa
ataganden bor ses som en skyldighet att tillhandahalla medel. Licenstagaren kan férlita sig pa stod
fran SEVR om han eller hon stélls infér fragor eller synpunkter angaende tillgéangligheten.

3.4 ATGARDER FOR KORREKT DRIFT OCH SAKERHET

SEVR har tillampat alla tekniska, icke-tekniska och organisatoriska atgarder som &r nédvandiga och
rimliga for att sékerstalla att var applikation fungerar korrekt och ar saker. Bade férebyggande och
avhjalpande atgéarder planeras. SEVR kammer omedelbart att informera licenstagaren om eventuella
risker och efterféljande atgarder som kréavs, i den man detta &r majligt och nédvandigt. For vara
onlinetjanster beror pa flera externa faktorer, sdsom Internet och tredje part, ar det inte mgjligt for
SEVR att ge absoluta garantier for korrekt funktion och sakerhet. Ovan namnda ataganden bér
forstas som en skyldighet att tillhandahalla medel. Licenstagaren &r medveten om och accepterar att
var applikation aldrig kan vara helt fri fran brister och att inte alla brister kan repareras.

4 DATAHOSTING OCH OVERVAKNING
41 ATAGANDE OM DATALAGRING, SKYDD OCH SAKERHETSKOPIERING

SEVR forser licenstagaren med det nédvandiga virtuella utrymmet som &r tillgangligt for lagring av
data, information och andra filer ("innehall"). Slutanvandaren kan lita pa att SEVR har vidtagit alla
rimliga atgarder som skyddar det tillagda innehallet mot oavsiktlig eller olaglig férstérelse eller
oavsiktlig forlust, modifiering, obehérigt avsléjande och atkomst. SEVR tillhandahaller dessutom en
regelbunden sékerhetskopiering av det innehall som lagras i var applikation. En regelbunden
sakerhetskopiering bor forstds som minst en sakerhetskopia per dag. SEVR &r fri att bestamma
frekvensen for denna sakerhetskopiering.

4.2 ANSVARSFRISKRIVNING FOR TJANSTER FRAN TREDJE PART

SEVR kan krava att licenstagaren anvander tjanster fran tredje part fér att optimera den effektiva
anvandningen av applikationen. SEVR ar endast en mellanhand och ar darfor inte ansvarig for att
(programvaru)produkterna, tjansterna eller ndgon annan handling av sddana rekommenderade
tredjepartsleverantorer fungerar korrekt.

4.3 AKTIV OVERVAKNING FOR PRESTANDA OCH EFFEKTIVITET

SEVR utfér en aktiv évervakning av anvandningen av applikationen, i syfte att uppratthalla
anvandarkontroll, for att analysera prestanda och for att férbattra programvarans effektivitet.

5 UNDERHALL OCH UPPDATERINGAR
5.1 UNDERHALL, UPPDATERINGAR OCH DRIFTKONTINUITET

SEVR stravar efter att tillhandahalla en hégkvalitativ applikation genom att utféra regelbundna
underhallsaktiviteter och uppdateringar av applikationen. Dessa verksamheter kommer att paverkas
inom en tidsram som kannetecknas av en generellt minskad aktivitet, om inte omstandigheterna
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motiverar annat. Tidsramen under vilken dessa operationer utfors kan aldrig réknas for nagon
beragkning av bristande tillganglighet och drift.

5.2 PLANERAT UNDERHALL OCH PAVERKAN PA TILLGANGLIGHET

Underhall, modifieringar och forbattringar av Applikationen kan ha en tillféllig inverkan pa
Applikationens tillganglighet och korrekta funktion. SEVR kommer att informera licenstagaren om
saddana atgarder minst 24 timmar i férvag, i den man det ar mojligt eller lampligt. Tidsramen under
vilken dessa operationer utférs kan aldrig réknas fér nagon berékning av bristande tillganglighet och
drift.

6 STOD
6.1 STOD VID DYSFUNKTIONER OCH INCIDENTER

SEVR tillhandahaller stod till licenstagaren nar det géller funktionsstérningar och incidenter i
Applikationen. En dysfunktion &r varje situation som férhindrar korrekt drift och tillgéanglighet av
applikationen. En incident ar en tillfallig dysfunktion vars effekter inte langre existerar vid tidpunkten
for anmalan. Vi skiljer mellan tva typer av dysfunktioner:

e En dysfunktion pa grund av brist pa teknisk kunskap eller mjukvarukunskap.
e En dysfunktion som orsakas av ett tekniskt fel eller programvarufel.

6.2 RAPPORTERING AV KUNDER

SEVR forvantar sig att kunden rapporterar eventuella dysfunktioner och incidenter utan onédigt
drojsmal via e-post: support@sevrinsights.se. SEVR kommer endast att korrigera de rapporterade
dysfunktionerna. Licenstagaren maste tillhandahalla en tydlig beskrivning av dysfunktionen och de
forhallanden under vilka dysfunktionen upptrader, helst med en printscreen.

6.3 TILLGANGLIGHET FOR SUPPORT

Supporten tillhandahalls av anstallda hos SEVR eller av en utsedd tredje part. Support ges endast
under kontorstid, det vill sdga fran mandag till fredag mellan 10:00 och 14:00. Stéd kommer inte att
ges under offentliga och i férvag aviserade semesterperioder.

Var support kommer att behandla varje ny rapporterad dysfunktion inom en rimlig tidsperiod och
senast 48 arbetstimmar efter godk&nnande av var helpdesk.

6.4 TILLHANDAHALUIT SUPPORT

Support ges endast via distanskommunikation, t.ex. telefon, e-post eller “fjarrassistans”.
Slutanvandaren ska tillhandahalla allt nédvandigt och rimligt samarbete f6r att géra en snabb
l6sning tillganglig. Detta inbegriper ¢verforing av all nédvandig information, t.ex. lésenord och
aktivering av "fjarrhjalp". Stodet omfattar inte insatser pa plats.

6.5 BEGRANSNINGAR AV BOTEMEDEL MOT DYSFUNKTIONER

En omedelbar och permanent l6sning pa en dysfunktion &r inte alltid mdjlig. Licenstagaren férstar
och accepterar att en l6sning inte alltid &r liktydig med en aterstallning av det ursprungliga skicket.
Ett underskott ger inte upphov till dterbetalning i pengar.
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7 SLUTANVANDARENS SKYLDIGHETER
7.1 REGISTRERING

Varje slutanvandare maste registrera sitt anvandarkonto for att fa tillgang till applikationen.
Slutanvandaren ar skyldig att tillhandahalla korrekt, uppdaterad och fullstandig information som
ifrdgasatts under registreringen. Denna informationsskyldighet galler bade vid skapandet av kontot
och for framtida anvandning. Det ar slutanvandarens eget ansvar att korrigera eller ta bort féraldrad
information.

7.2 IDIVIGUAL-KONTON

Varje anvandarkonto &r strikt individuellt, personligt och déarfaér unikt. Ett anvandarkonto kan inte
overforas till ndgon tredje part utan uttryckligt skriftligt medgivande fran SEVR. Slutanvandaren
maste foljaktligen garantera konfidentialiteten for sitt anvandarkonto och sin inloggningsinformation.
Slutanvandaren ar under alla omstandigheter ensam ansvarig for alla atgarder som utférs via hans
anvandarkonto. Varje (misstankt) brott mot tystnadsplikten maste anmalas till SEVR fér att lampliga
atgarder ska kunna vidtas.

7.3 HANTERING AV ANVANDARKONTON OCH RESERVERADE RATTIGHETER

SEVR utfor inte en aktiv och tidigare kontroll 6ver de skapade anvandarkontona. SEVR férbehaller
sig dock ratten att vidta lampliga atgarder i de fall dar detta kravs. Se artikel 11 "Varaktighet och
uppsagning” fér mer information om maojliga konsekvenser.

7.4 GODKANNANDE AV SLUTANVANDARE

Varje slutanvéandare accepterar villkoren for var applikation vid registrering, som meddelas av SEVR.
Licenstagaren ar skyldig att informera Slutanvandaren om alla relevanta bestammelser i
licensavtalet mellan SEVR och Licenstagaren, inklusive omfattningen av detta och den efterlevnad
som kravs. SEVR kan vidta atgarder avseende bade licenstagaren och slutanvéandaren pa grund av
bristande efterlevnad.

7.5 KRAV PA TILLAMPNING, HARDVARA OCH KUNSKAP.

Det &r slutanvandarens eget ansvar att vidta alla nédvandiga atgarder som mgjliggor ratten att
anvanda applikationen. Applikationen &r endast fullt funktionell och effektiv om Slutanvéandaren
tillhandahaller den nédvandiga och férspecificerade hardvaran, (webblésarens) Applikationen och
telekommunikationsfaciliteterna. Det ligger inom Slutanvandarens ansvar att se till att utrustningen
och Applikationen som anvénds uppfyller systemkraven som tydligt kommunicerats av SEVR.
Slutanvandaren &r ansvarig for att tillhandahalla tillrackligt skydd fér sin hardvara, (webblasare)
applikation och telekommunikationsanldggningar mot virus, databrottslighet och olaglig anvéandning
av tredje part. SEVR tar inget ansvar for detta.

7.6 SLUTANVANDARENS ANSVAR FOR KORREKT ANVANDNING

Slutanvandaren &r ansvarig for att ta hansyn till all information om driften av var applikation vid
tidigare anvandning. SEVR kan inte hallas ansvarigt for bristande tillganglighet pa grund av
olampligt beteende fran slutanvéndarens sida.
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8 BEGRANSNINGAR AV ANVANDNINGEN AV APPLIKATIONEN
8.1 ENDAST AVSEDDA ANDAMAL

Slutanvandaren far endast anvanda Applikationen for de ursprungligen avsedda andamalen, som
beskrivs av SEVR i den ytterligare dokumentationen. Slutanvandaren har ingen rétt att anvanda
Applikationen for andra &ndamal an vad som beskrivs i detta Avtal och tillhérande information. Det
ar Licenstagarens ansvar att se till att Applikationen ar lamplig fér dess avsedda anvandning.

8.2 FORBJUDNA ATGARDER OCH MISSBRUK AV APPLIKATIONEN

Slutanvandaren far inte anvéanda Applikationen fér handlingar och beteenden som strider mot
tillampliga lagbestammelser, moral eller allman ordning, tredje parts rattigheter och bestammelserna
i detta avtal. Dessa inkluderar bland annat, men inte uteslutande, féljande atgérder och beteenden:

e Anvanda applikationen i samband med kriminella eller bedréagliga aktiviteter;

e Anvanda Applikationen fér obehérig webbskrapning, spamming (skicka stora méngder e-post
med samma innehall och/eller posta meddelanden med liknande innehall i ett stort antal
nyhetsgrupper pa Internet);

e Anvanda Applikationen for obehoriga eller odnskade intrang i datorsystem, inklusive hackning
och liknande obehériga handlingar.

e Anvanda Applikationen i samband med ett intrang i upphovsrattsskyddade verk eller pa annat
satt agera i strid med tredje parts immateriella rattigheter,;

e Anvanda Applikationen fér distribution av olaglig och/eller kriminell information, inklusive
rasistiska uttryck, barnpornografi, kriminell trafik och férolampningar;

8.3 RIKTLINJER OCH BEGRANSNINGAR FOR UPPLADDNING AV INNEHALL

Alla typer av innehall som kan anses vara olampligt eller olagligt pa grund av att det ar olagligt,
olagligt, skadligt, kréankande, vilseledande, hotfullt, obscent, pornografiskt, stotande eller rasistiskt
och/eller mer allmant for att det strider mot den allménna moralen eller den allmé&nna ordningen.
Detta innehall behdver inte nédvandigtvis strida mot tillamplig lag eller tredje parts rattigheter fér att
betraktas som olampligt.

e Innehall som bryter mot andra anvandares och/eller tredje parters immateriella rattigheter och
portrattrattigheter.

e Innehall som &r ett resultat av, hanvisar till och/eller uppmuntrar till ett straffbart brott.

e Innehall som kan orsaka eller orsakar skada fér andra anvéandare. Spridningen av skadliga
program som datavirus, skadlig kod, maskar, trojaner och cancelbots faller nedan.

e Spridning av otnskade och/eller nagon form av kommersiella meddelanden via webbplatsen,
inklusive skrappost, spam och kedjebrev.

8.4 VERKSTALLIGHET AV VILLKOR OCH AVHJALPANDE ATGARDER

SEVR férbehaller sig ratten att vidta alla rimliga och lampliga dtgarder om Slutanvandaren bryter mot
dessa Regler och Villkor eller ndgra kanda skyldigheter, tillamplig lagstiftning, tredje parts rattigheter
eller allmant accepterad uppférandekod pa Internet. SEVR har ett stort utrymme fér skonsmassig

bedémning nar det galler att vidta bestraffande och avhjalpande atgarder och omfattningen av denna
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atgéard, sasom en tillfallig eller permanent begréansning av tillgangen till vissa funktioner. Atgérder kan
vidtas utan férvarning och/eller férvarning.

8.5 OVERDRIVEN ANVANDNING

Slutanvandaren maste avsta fran all anvandning som ar betydligt hogre an anvandningen av en
genomsnittlig slutanvandare av var applikation och ytterligare tjanster, sa kallad 6verdriven
anvandning. Detta med tanke pa risken for skadlig éverbelastning av natverk eller system i var
applikation och vara tjanster. SEVR kommer i handelse av 6verdriven anvandning att informera
slutanvandaren om dennes beteende och ata sig att vidta nédvandiga atgarder for att minska
anvandningen. Parterna maste inleda medling for att hitta en I6sning pa skriftlig begaran fran SEVR,
om overbelastningen ar av strukturell natur. SEVR férbehaller sig ratten att upphéava sina
skyldigheter enligt dessa villkor s& att andra licenstagares kvalitetsanvandning garanteras.

9 LICENSAVGIFT OCH BETALNING
9.1 LICENSAVGIFTEN

Licensavgifterna for applikationen som en tjanst som licenstagaren koper enligt detta avtal kommer
att anges i kopeavtalet och/eller enligt vad som anges pa var webbplats. Ytterligare tjanster
tillhandahalls pa Licenstagarens begéaran. Alla avgifter presenteras exklusive moms och/eller andra
skatter och avgifter. Alla avgifter presenteras i SEK och ska aven betalas i SEK.

9.2 AVGIFTSJUSTERINGAR OCH ANMALNINGSPOLICY

SEVR kan nar som helst justera tillampliga avgifter och priser. Licenstagaren kommer att informeras
om eventuella prisandringar inom minst 30 dagar fére granskningen. Revideringen &r endast méjlig
under ett tjansteavtal med en tidsbestdmd period av vilken minst tolv (12) manader har forflutit sedan
bérjan eller sedan den senaste revisionen. Licenstagaren anses samtycka till justeringen savida inte
licenstagaren sdger upp avtalet genom ett rekommenderat brev senast trettio (30) dagar efter det att
de nya priserna har tratt i kraft. En éversyn som grundar sig pa konsumentprisindex betraktas inte
som en prisjustering i den mening som avses i denna klausul.

9.3 POLICY FOR INDEXERING AV ARSAVGIFTER

Tillampliga avgifter och taxor ska vara féremal for en arlig automatisk indexering pa grundval av det
svenska konsumentprisindexet ("KPI-index"), med index &r 1980 = 100. Berakningen gérs enligt
formeln:

Att forstas som:

'P new' = De nya anpassade radande priserna eller priserna;

'P old' = de priser eller taxor som géllde vid tidpunkten fér undertecknandet av avtalet;
'KPI ny' = Referenslonekostnaden vid tidpunkten fér Pnew.

'KPI old" = Referenslénekostnaden vid tidpunkten for Pold.
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10 BETALNING
10.1 BETALNING ADRESS

Alla vara fakturor ska betalas till Bankgiro 677-3840, om inget annat anges pa fakturan. Vid utebliven
betalning pa forfallodagen debiteras en ranta pa 8 % per ar i kombination med en paminnelseavgift
om 295 kr. Dessa ersattningar kommer att betalas automatiskt och utan krav pa ett tidigare
rekommenderat brev. SEVR farbehaller sig ratten att krava ersattning for andra skador pa grund av
denna bristfalliga betalning.

10.2 FAKTURAREKLAMATION OCH ANMALNINGSFORFARANDE

Licenstagaren maste skriftligen och inom tio dagar efter mottagandet av fakturan ange sina klagomal
angaende fakturor till SEVR. Det skriftliga meddelandet ska innehalla fakturadatum, fakturanummer
och en detaljerad beskrivning av reklamationen.

10.3 BRIST VID BETALNING

En brist vid betalning anses vara en vagande brist i forhallande till en eller flera vasentliga skyldigheter
i detta avtal.

11 VARAKTIGHET OCH UPPSAGNING
1.1 IKRAFTTRADANDE

Detta avtal trader i kraft fran och med den dag da det undertecknas av bada parter. Licensen som
beviljas genom detta avtal ar giltig under en bestamd period som anges av licenstagaren, fran och
med det 6gonblick da applikationen aktiveras. Vardera parten har ratt att séga upp avtalet vid
utgangen av varje period. Den part som vill sdga upp avtalet maste meddela den andra parten minst
en manad foére utgangen, genom ett rekommenderat brev. Avtalet kommer automatiskt att forlangas
med en ny period som &r lika med den ursprungliga perioden, i slutet av varje licensperiod i avsaknad
av en korrekt uppsagning.

11.2 AVSTANGNING ELLER UPPSAGNING AV AVTALET

Endera parten kan nar som helst, tillfalligt eller omedelbart, avbryta eller avsluta genomférandet av
detta avtal om den parten star infor en allvarlig brist i en eller flera vasentliga skyldigheter i detta
avtal som kan hanféras till den andra parten. Det kravs en férhandsanmalan via rekommenderat
brev, som ger den andra parten en rimlig tidsfrist for att uppfylla sina skyldigheter, om en sadan
tidsram fortfarande ar till nytta. Uppsagningen ska inte paverka andra rattigheter for den part som
sager upp avtalet, inklusive ratten att krava ersattning for de skador som lidits till féljd av
asidosattandet av skyldigheterna.

1.3 OMEDELBAR UPPSAGNING PA GRUND AV KONKURS ELLER INSOLVENS

Vardera parten har ratt att séga upp Licensavtalet omedelbart, ensidigt och utan vidare om en av
parterna inte langre uppfyller kraven i licensavtalet under en period av tvd manader eller mer pa
grund av en situation av konkurs eller skuldsanering. Den éverklagande parten maste underréatta den
forsumliga parten genom rekommenderat brev om att han eller hon har anvant. Bdda parter kommer
att forbli skyldiga att uppfylla alla sina skyldigheter fram till mottagandet av skrivelsen.
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1.4 UPPSAGNING OCH TILLGANG TILL INNEHALL EFTER AVAKTIVERING

Uppsagningen av avtalet innebar att Slutanvandaren inte langre har tillgang till Applikationen och
dennes innehall. Avaktiveringen av ett anvandarkonto innebar inte automatiskt att kontot och det
relevanta innehallet omedelbart och oaterkalleligt tas bort. SEVR férbinder sig att inte ta bort detta
innehall under minst tjugo (20) kalenderdagar efter inaktiveringen.

11.5 INGA ATERBETALNINGAR FOR FORTIDA UPPSAGNING

Licenstagaren har inte ratt till dterbetalning av det belopp som redan betalats for de aterstdende
manaderna av det ursprungliga avtalets l6ptid om detta licensavtal skulle upphora fore forfallodagen,
oavsett anledning.

12 IMMATERIELLA

12.1 IMMATERIELLA RATTIGHETER

SEVR och/eller dennes licensgivare och leverantérer behaller alla immateriella rattigheter avseende
Applikationen och all tillhérande utveckling. Dessa immateriella rattigheter avser upphovsratt,
Applikations- och databasskyddsréttigheter enligt definitionen i svensk lag.

12.2 SKYDD OCH ICKE-OVERFORING AV IMMATERIELLA RATTIGHETER

Det sker absolut ingen 6verforing av immateriella rattigheter enligt detta avtal. Licenstagaren bor
alltid vara medveten om dessa immateriella rattigheter och bor darfor avsta fran alla évertradelser
eftersom de kan leda till hans ansvar. Licenstagaren far inte ta bort, &ndra eller délja nagra
referenser som anger SEVR:s immateriella rattigheter.

12.3 INNEHALLSLICENS BEVILJAD TILL SEVR

Genom att ladda upp innehall pa var applikation ger slutanvéandaren SEVR en icke-exklusiv, éverforbar,
royaltyfri och vérldsomspannande licens att anvanda, reproducera, bearbeta och kommunicera detta
innehall till tredje part i den man detta ar nédvandigt for att applikationen ska fungera korrekt. Denna
licens ar inte tidsbegransad. Denna licens galler for alla typer av immateriella rattigheter som ar
inblandade. Licensen kravs for att garantera att var plattform fungerar korrekt tekniskt och
funktionellt, och anvandningen av den licensen &r begransad till det syftet.

13 ANSVAR
13.1 BEGRANSNING AV ANSVAR

SEVR &r endast ansvarig for eventuella storre eller upprepade mindre avtalsméssiga och/eller icke-
avtalsenliga brott, inklusive eventuella garantiskyldigheter, som orsakats vid utférandet av dess
skyldigheter enligt detta avtal. Detta ansvar ar begransat till direkta skador till féljd av évertradelsen.
SEVR:s ansvar kan aldrig éverstiga det totala beloppet av licensavgifter som faktiskt fakturerats
enligt detta avtal under tre (3) manader fére avtalsbrottet, och &r under alla omstandigheter
begransat till ett absolut maximum pa 30 000 SEK.

13.2 UNDANTAG FRAN ANSVAR

SEVR ansvarar inte for skador i samband med, eller till f6ljd av:
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e Underlatenhet pa grund av vardslashet, brist pa kunskap, felaktig anvandning eller
underlatenhet av Slutanvandaren att félja instruktionerna fran SEVR,;

e Eventuella brott mot licenstagarens eller slutanvéandarens skyldigheter enligt denna licens;

e fForekomst av virus pa systemet eller via Internet eller levererade nedladdade data eller
applikationer.

13.3 FRISKRIVNING FRAN ANSVAR FOR INDIREKTA SKADOR

SEVR ansvarar inte for indirekta skador. Med indirekta skador avses alla former av f6ljdskador,
sasom utebliven vinst, ekonomisk eller kommersiell forlust, 6kade totala kostnader, ckade
personalkostnader, skador pa grund av férlust av kunder och liknande skador. Denna lista ar inte
uttémmande. SEVR ansvarar inte for eventuella skador pa grund av férstérelse och/eller férlust av
data och/eller dokument. Ovan namnda begrénsningar &r inte giltiga i handelse av bedrageri eller
avsiktlig férsummelse.

13.4 TIDSFRIST FOR ANMALAN OM SKADESTANDSKRAV

Eventuella skadestandsansprak ska anmalas till SEVR inom tva (2) veckor frén det att skadan
intraffade. Om anmalan inte sker kommer kravet att bli resultatlost.

13.5 OMSESIDIG GOTTGORELSE FOR ANSPRAK FRAN TREDJE PART

Bada parter maste skydda varandra fran alla ansprak fran tredje part som uppstar vid
genomfdrandet av avtalet om dessa brott inte kan tillskrivas den andra parten. Denna bevarandeplikt
omfattar skyldigheten att informera och vidta alla nédvandiga atgarder fér att motbevisa ansprak,
men ocksa att erséatta eventuella skador som uppstatt pa grund av anspraket.

13.6 GOTTGORELSE FOR SLUTANVANDARE VID INTRANG | IMMATERIELLA RATTIGHETER

Slutanvandaren ska ersatta och halla SEVR skadeslosa for alla kostnader, utgifter, forluster och
ansprak som riktas mot SEVR till f6ljd av intrédng i en tredje parts immateriella rattigheter till féljd av
Slutanvandarens obehériga anvandning av Applikationen enligt detta avtal.

14 FORCE MAJEURE
14.1 FORCE MAJEURE OCH UPPSKOV MED SKYLDIGHETER

SEVR ar inte skyldig att uppfylla sina skyldigheter i handelse av force majeure. Force majeure avser
varje situation dar genomftrandet av detta avtal helt eller delvis férhindras pa grund av en situation
som tidigare var oftrutsebar eller, om den kunde forutses, odverstiglig. | sa fall ska SEVR:s alla
skyldigheter som féljer av detta avtal helt eller delvis upphavas under den tid som force majeure-
situationen varar. SEVR ansvarar inte for eventuella skador pa grund av force majeure.

14.2 UPPSAGNING PA GRUND AV FORLANGD FORCE MAJEURE

Endera parten har ratt att séga upp detta avtal omedelbart, ensidigt och utan vidare genom ett
rekommenderat brev, om force majeure &r av permanent natur eller varar i mer &n nittio (90) dagar.
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15 PERSONUPPGIFTER
15.1 BEHANDLING OCH SKYDD AV PERSONUPPGIFTER

SEVR samlar in personuppagifter vid genomférandet av detta avtal. Licenstagaren ger harmed
uttryckligen sitt samtycke till att behandla den personliga information som samlas in under képet
och/eller aktiveringen av applikationen. SEVR kommer endast att behandla dessa personuppgifter
for tillhandahallandet av Applikationen och ytterligare tjanster. SEVR har ratt att anvanda denna
information for internt bruk, inklusive spridning av egen kommersiell och icke-kommersiell
kommunikation. Ingen personlig information dverférs till tredje part, férutom i de fall som ar tilldtna
enligt lag eller om SEVR &r skyldig enligt domstolsbeslut. Varje behandling av personuppgifter ska
félja tillampliga lagstadgade bestammelser (lagen om skydd fér privatlivet SFS 1998:204, nedan
kallad "Personuppgiftslagen”).

15.2 PERSONUPPGIFTSANSVARIGAS OCH PERSONUPPGIFTSBITRADETS ANSVAR

Licenstagaren ar berattigad som personuppgiftsansvarig i enlighet med Personuppgiftslagen
eftersom han (indirekt) behandlar personuppgifter med hjalp av applikationen. Licenstagaren
bestammer vilka uppgifter som ska behandlas via Applikationen, och dessa uppgifter kan innehalla
personuppgifter fran tredje part. Licenstagaren ar f6ljaktligen ansvarig for att behandlingen av dessa
personuppgifter ar laglig. SEVR ar endast en personuppgiftsbitrade avseende den behandling som
beskrivs i denna klausul.

15.3 LICENSTAGARENS RATT TILL ATKOMST, RATTELSE OCH INVANDNING

Licenstagaren har en laglig ratt att fa tillgang till eller gora rattelse av personuppgifter, i enlighet med
Personuppgiftslagen. Dessutom har licenstagaren ratt att motsatta sig att hans personuppgifter
anvands for direktmarknadsféringsandamal. | bada fallen behéver Licenstagaren utéva sin ratt genom
en skriftlig, daterad och undertecknad begéran riktad till SEVR tillsammans med ett identitetsbevis
(kopia av identitetskort). SEVR &tar sig att agera inom fem (5) arbetsdagar efter din begéran.

16 DIVERSE BESTAMMELSER
16.1 INGET AVSTAENDE FRAN RATTIGHETER

Att inte havda en rattighet av en av parterna enligt detta avtal trots behérighet utgor inte ett
avstaende fran rattigheter.

16.2 TILLAMPLUIG LAG

Svensk lag ar exklusivt tillamplig pa detta avtal. Det &r uttryckligen uteslutet att Wienkonventionen
angaende avtal om internationella koép av varor ar tillamplig. Alla tvister som uppstar i samband med
detta avtal och relaterade avtal kommer att verlamnas till behorig domstol i det distrikt dar SEVR &r
etablerat. Parterna har atagit sig att l6sa tvister s& mycket som mojligt i msesidigt samtycke.

16.3 OVERLATELSE AV RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

SEVR kan nar som helst éverféra rattigheterna och skyldigheterna enligt detta avtal till en tredje part.
Denna tredje part kommer att vara ensam och fullt ansvarig fér den fortsatta implementeringen av
avtalet. Detta kan géras utan medgivande fran licenstagaren och slutanvandarna och utan att ge
upphov till ndgon erséttning.
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