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ALLMANNA VILLKOR FOR SEVR INSIGHTS

Villkor Definitioner

Allmanna villkor Dessa allménna villkor

SEVR SEVR SEVR Reporting Services AB, org nr 559493-9497, Fredsgatan 1, 411 07
Gateborg, Sverige.

Demo Demoversion av plattformen som den (potentiella) kunden kan anvénda
under en period av fjorton (14) kalenderdagar innan ett avtal ingés med
SEVR.

Anvéndare alla anvandare av plattformen.

Immateriella rattigheter Alla (registrerade och oregistrerade) firmanamn, varuméarken, domannamn,

upphovsratter, logotyper, designrattigheter, databasrattigheter,
affarshemligheter, patent, uppfinningar, verk, modeller, design,
processer/metoder, teknologier, system, know-how-réttigheter, kall- och
kallkoder och all design, programvara, dokument och allt annat material som
utvecklats och/eller anvéants vid férberedelsen eller genomférandet av
Plattformen och Overféringen eller som ett resultat darav, samt alla andra
industriella och immateriella rattigheter.

Tilldelning beskrivning av tjansterna och varorna, inklusive, men inte begransat till,
installation av och tillgang till plattformen och en prenumeration p& Software
as a Service ("SaaS") och eventuella ytterligare moduler som kunden vill ha
och motsvarande pris som beskrivs i det erbjudande som kunden har fatt.

Klient den part som lagger uppgiften hos SEVR.

Affar (i) den uppgift som placerats av kunden och accepterats av SEVR; och (ii)
dessa allméanna villkor.

Parter samlingsbegrepp for Kund och SEVR, som var och en &r en part.

Plattform SEVR:s digitala plattform tillgénglig pa SEVR:s servrar.
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TILLAMPLIGHET

SEVR forbehaller sig ratten att ensidigt &ndra dessa allmanna villkor nar som helst.
Dessa allmanna villkor galler for alla avtal och fér anvandningen av demon.

Dessa allmanna villkor har kommunicerats i férvag till kunden, som har accepterat dem. SEVR
awvvisar uttryckligen tillampligheten av kundens allmé&nna villkor, oavsett nar de meddelades.

Om det finns nagon diskrepans eller tvetydighet mellan innehallet i uppdraget och de Allméanna
Villkoren ska innehallet i uppdraget aga féretrade.

Om nagon av bestdmmelserna i de Allménna Villkoren eller Avtalet skulle vara ogiltig eller
ogiltig, ska endast den del av denna artikel som &r ogiltig eller ogiltig raderas. Aterstoden av
denna artikel och de andra artiklarna fortsatter att galla. Den ogiltiga eller ogiltiga delen maste
ersdttas av en bestdammelse med motsvarande ekonomisk verkan, savida inte ogiltigheten av en
sadan bestammelse upphéaver varje férman for utférandet av uppdraget.

DEMO

Efter att ha registrerat sig for detta kan alla potentiella kunder fa en demo efter ett intagssamtal.

OFFERTER - UPPDRAG - AVTAL

Alla offerter avseende ett uppdrag &r icke-bindande utan accept fran SEVR.

Ett uppdrag accepteras och avtalet trader i kraft (i) efter en skriftlig bekréftelse fran SEVR pa
uppdraget som undertecknats av kunden; eller (ii) vid den tidpunkt d& SEVR bérjar utféra
uppgiften.

Avtalet innehaller det fullstandiga avtalet mellan parterna och ersétter all tidigare
kommunikation i detta avseende och/eller ett muntligt eller skriftligt férslag innan avtalet
ingicks.

Overlatelsen kan endast andras med parternas skriftliga samtycke.

KUNDENS SKYLDIGHETER

Kunden ska se till att all information, dokument, instruktioner och koder som begars och kravs
av SEVR for att uppdraget ska kunna utféras korrekt och i ratt tid gors tillgangliga for SEVR i
ratt tid och i den form och pa det satt som SEVR begér.

SEVR ansvarar inte for forseningar och/eller extra kostnader till féljd av ofullstandig och/eller
sen leverans av data, dokument, instruktioner och/eller koder fran kunden.

Kunden ska samarbeta i god tro, inklusive att tillhandahalla personal med en lamplig niva av
kunskap och erfarenhet for att pa ett adekvat sétt svara pa SEVR:s fragor och for att hantera
projektet pa ratt satt.
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Kunden ska se till att SEVR omedelbart informeras om férhallanden och omsténdigheter som
kan vara relevanta for att uppdraget ska kunna utféras korrekt och i ratt tid eller som kan
aventyra denna fullgérande.

Kunden ar ensam ansvarig for riktigheten, fullstandigheten och tillforlitligheten av de data,
dokument, instruktioner och koder som gors tillgangliga for SEVR, aven om de kommer fran
tredje part.

De extra kostnader som uppstar till foljd av Kundens brott mot denna artikel 5, inklusive
kostnader till fljd av férseningar i utférandet av uppdraget, ska béras i sin helhet av Kunden.

5 GENOMFORANDE AV OVERFORINGEN

51

5.2

5.3

54
5.5

Alla aktiviteter som ska utféras av SEVR ska utféras efter b&sta kunskap och férmaga, i enlighet
med kraven pa gott utférande och med hjélp av den senaste tekniken och know-how som ar
tillganglig for SEVR. SEVR kommer endast att férbinda sig till medlen, inte resultatet.

SEVR forbehaller sig ratten att arbeta med sina utsedda medarbetare eller med oberoende
konsulter under utférandet av uppdraget, nedan gemensamt benamnda "Anstallda”.

SEVR ska avgéra hur och av vilka medarbetare uppdraget ska utféras men ska i stérsta mojliga
utstrackning beakta de rimliga krav som Kunden ger uttryck for.

SEVR kan, i samradd med kunden, utféra ytterligare arbete och debitera kunden for detta.

Om kunden vill involvera tredje part i utférandet av uppdraget far han endast géra det efter
samrad med och med féregaende skriftligt medgivande fran SEVR. SEVR forbehaller sig ratten
att andra tidtabellen och priset.

6 LEVERANSTID

6.1

6.2

Alla leveranstider som anges av SEVR ar endast vagledande och ar inte bindande.
Leveransvillkor anges alltid i arbetsdagar.

SEVR ansvarar inte fér underlatenhet att halla en leveranstid eller fér eventuella (direkta eller
indirekta) kostnader, skador eller forluster till fljd av detta. Férsenade leveranser och eventuella
extra kostnader till f6ljd av detta ger inte kunden réatt att hava uppdraget, vagra leverans eller
stalla in betalningen av de underliggande fakturorna.

7 FORANDRINGAR | UPPDRAGET

71

7.2

For det fall Kunden tnskar gora en andring i uppdraget under avtalets fullgérande ska detta
anmalas skriftligen till SEVR. | detta fall férbehaller sig SEVR ratten att justera tidsplanen och
priset fér utférandet.

Nar SEVR tar emot Kundens dnskemal eller nya behov kommer SEVR att analysera dem och

om SEVR anser att de verkar krava en dndring av uppdraget, kommer SEVR att tillhandahalla
en offert for ett modifierat uppdrag inom rimlig tid, med angivande av &ndringarna, inklusive,

men inte begransat till, tidsplan och prisséttning fér genomférandet.

SEVR | Finance made possible

+46 (0)31 363 76 00 | customer@sevrinsights.se | www.sevrinsights.se



tel:+46313637600
mailto:customer@sevrinsights.se
http://www.sevrinsights.se/

7.3

7.4

SEVR Lucas Anderberg

Kunden ska anses ha godként denna &ndrade 6verlatelse efter utgangen av tre (3) arbetsdagar
efter det att anbudet lamnats, sa att uppdraget — i dess &ndrade lydelse — fortsatter att utféras
enligt de andrade villkoren, inklusive med avseende pa planering och priser.

SEVR har ocksa ratt att, efter att ha analyserat de begarda éndringarna, ange att de inte kan
genomfdras. Parterna kommer i sa fall att fortsatta att utféra uppdraget som ursprungligen
dverenskommet och vid behov férhandla for att fa de begarda dndringarna genomférda inom
ramen for ett annat uppdrag.

8 PRISER-FAKTURERING - BETALNINGSVILLKOR

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5
8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.1

Det pris som Kunden ska betala till SEVR framgar av ¢verlatelsen och eventuella ytterligare
offerter vid andringar av uppdraget enligt artikel 8. Alla angivna priser ar exklusive moms och
andra skatter som galler vid betalningstillfallet och som ska betalas av kunden.

SEVR forbehaller sig ratten att ta ut ytterligare kostnader per anvandare utover det antal
anvandare som ursprungligen éverenskommits i uppdraget.

SEVR foérbehaller sig ratten att hoja priset under uppdragets l6ptid, efter det forsta aret och efter
varje ar efter det att uppdraget har tratt i kraft. Denna 6kning far inte éverstiga resultatet av
féljande formel: (KPI Ny — KPI Gammal) multiplicerad med Lépande kostnader pa varje arsdag
efter ikrafttradandet. KPI = Konsumentprisindex enligt Statistiska centralbyran (SCB).

SEVR férbehaller sig ratten att ta ut en reseersattning pa 40 kr/km.
Om inget annat har avtalats accepterar kunden uttryckligen elektronisk fakturering fran SEVR.

Fakturor ska betalas kontant till det kontonummer som anges pa fakturan. Betalningen av en
faktura kan inte skjutas upp pa grund av en férsening i utférandet av uppdraget, en pastadd
bristfallig eller ofullstéandig leverans eller av nagon annan orsak.

Om fakturan inte betalas pa forfallodagen ékas det forfallna beloppet utan uppsagning med en
ersattning pa 8 % av fakturabeloppet med en extra fakturaavgift pa 295 SEK, utan att det
paverkar SEVR:s ratt att krava erséattning for den faktiska skadan.

Om en faktura inte betalas pa forfallodagen farfaller alla utestdende och framtida belopp
omedelbart till betalning. | detta fall férbehaller sig SEVR ratten att dterkalla tidigare beviljade
rabatter och avbryta sina tjanster och arbete tills alla utestdende skulder har betalats, utan
foregdende meddelande till kunden.

Kunden ska erséatta SEVR for alla kostnader som uppstar i samband med indrivning av obetalda
och forfallna fakturor, inklusive, men inte begréansat till, juridiska kostnader och advokatarvoden.

Rouyalties, licenser, DNS-registreringsavgifter och alla kop som gors i samband med
overforingen med ett enskilt forsaljningsvarde understigande 500 SEK kommer att faktureras
Kunden ytterligare.

Eventuella invandningar mot en faktura ska meddelas SEVR genom rekommenderat brev inom
atta (8) arbetsdagar frén fakturadatumet. Om ingen invandning gérs i ratt tid ska fakturan, de
tjanster som tillhandahallits och de varor som fakturan avser anses ha accepterats i sin helhet.
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9 VARAKTIGHET - AVTALETS UPPHORANDE

9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Om inget annat avtalats géller avtalet pa obestamd tid. Parterna kan nar som helst séga upp
Avtalet genom rekommenderat brev med en uppsagningstid om tva (2) méanader fran och med
tre (3) arbetsdagar efter det att det rekommenderade brevet har skickats.

| handelse av att Kunden sager upp avtalet pa obestéamd tid i enlighet med klausul 9.1 innan
uppdraget har slutférts i sin helhet har SEVR rétt att i) Kundens fulla betalning av det
dverenskomna priset for installationen av Plattformen, om det &nnu inte har betalats i sin helhet
vid den tidpunkten; och ii) Kunden betalar tvé (2) manaders avgift fér SaaS-abonnemanget och
eventuella tillaggsmoduler, ocavsett om Kunden fortsatter att anvanda Plattformen under
uppsagningsperioden enligt ovan eller inte.

Om det i uppdraget anges en viss varaktighet ar avtalet tidsbegransat och kan inte sédgas upp i
fortid. Artikel 9.1 och 9.2 ska inte tillampas i detta fall.

Om kunden &nda sager upp det tidsbundna avtalet i fortid, forfaller hela det 6verenskomna
avtalsbeloppet som anges i uppdraget for den aterstaende perioden till betalning omedelbart,
oberoende av SEVR:s rétt att krava ytterligare ersattning.

Vid fortida uppsagning av avtalet &r SEVR inte skyldig att betala skadestand eller erséattning till
kunden och SEVR é&r aldrig skyldig att aterbetala belopp som redan betalats av kunden.

Var och en av parterna kan ensidigt sédga upp avtalet med omedelbar verkan genom
rekommenderat brev utan féregdende meddelande och utan att det paverkar rétten till
ersattning om den andra parten &r insolvent, forsatts i konkurs eller om en konkursférvaltare,
forvaltare eller likvidator utses eller om den andra parten upphér med sin verksamhet av nagon
annan anledning.

SEVR kan ocksa ensidigt sédga upp avtalet med omedelbar verkan genom rekommenderat brev
utan foregaende meddelande och utan att det paverkar réatten till ersattning om kunden inte
uppfyller sina betalningsskyldigheter som omfattas av artikel 8.

Uppsagning av avtalet befriar inte kunden fran dess skyldighet att betala de belopp som redan
ar forfallna enligt avtalet.

Med undantag for de situationer som avses i artikel 9.6 och 9.7ska SEVR vid uppsagning av
Avtalet, under en period av tre (3) manader efter uppsadgningen, medverka till att éverféra det
Arbete som redan utforts till tredje man. | den man denna éverforing leder till extra kostnader for
SEVR é&r kunden skyldig att ersatta dem.

Vid uppdragets upphérande ska vardera parten omedelbart 6verfora alla varor, foremal,
dokument och elektroniska medier i sin besittning som &r den andra partens egendom till den
andra parten.

10 KOMMUNIKATION

101

Under utférandet av Uppdraget ska Kunden och SEVR kommunicera med varandra pa ett giltigt
satt via e-post.
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Parterna erkanner uttryckligen att elektroniska barare och e-postmeddelanden har samma
bevisvarde som undertecknade dokument.

Parterna ar medvetna om att anvandningen av elektroniska transportmedel kan innebéra risker
inklusive, men inte begransat till, snedvridning, férseningar eller virus. Parterna ar uttryckligen
dverens om att inte halla varandra ansvariga fér eventuella skador som kan uppsta till féljd av
anvandning av elektroniska medier och e-post. Under alla omsténdigheter forbinder sig parterna
att gora allt som ar rimligt for att undvika sadana skador.

11 ANVANDNING AV PLATTFORMEN

1.1

1.2

1.3

1n.4

11.5

1.6

Kunden bekréaftar att den endast far anvanda plattformen for interna affarséandamal och
forklarar uttryckligen att dess anvandning och dess anstélldas eller utsedda anstalldas
anvandning kommer att félja alla tillampliga lagar.

Kunden maste vidta alla nédvandiga atgarder for att forhindra att virus eller annan skadlig
programvara skadar plattformen.

Kunden far inte: (i) anvénda eller kopiera plattformen pa annat satt an fér kundens
affarsandamal; (ii) anvanda Plattformen, inklusive den server- och lagringskapacitet som
tillhandahalls, for att begé intréng eller orsaka skada eller oldgenhet for SEVR eller tredje part;
(iii) dekompilera, bakatkompilera eller férséka harleda, rekonstruera, identifiera eller upptacka
kallkod, underliggande idéer, underliggande anvandargranssnittstekniker eller algoritmer pa
nagot sétt eller avsloja plattformen, utom i den utstrackning som uttryckligen tillats enligt
tillamplig lag; (iv) belasta plattformen med ett hypotekslan eller en sakerhetsrétt; (v) vidta ndgon
atgard som kan leda till att plattformens kallkod blir allmant tillganglig; (vi) anvanda plattformen
pa ett satt som inte uttryckligen &r tillatet enligt avtalet, eller pa ett satt som ar olagligt eller
skadligt, eller som ar avsett att uppna ett olagligt eller skadligt syfte eller aktivitet; och (vii)
kringga tekniska eller andra skyddsatgarder som gors tillgéangliga av plattformen.

Kunden ska alltid se till att inga data, filer, programvara, metataggar, hyperlénkar, djuplankar
som ska anvandas i samband med Plattformen eller andra tjanster som tillhandahalls av SEVR
eller liknande referenser eller information som kan vara atalbara eller krankande finns pa den
utrustning som tillhandahalls av SEVR i samband med utférandet av Uppdraget.

Kunden ar forbjuden att anvanda olaglig programvara eller programvara vars licensvillkor inte
uppfylls i samband med Plattformen. Spamming &r férbjudet pa all utrustning och alla system
som tillhandahalls av SEVR. Kunden samtycker till att utan drojsmal félja varje begaran fran
SEVR och varje rimlig begéaran fran tredje part om att ta bort, gora otillgangligt eller &ndra
innehallet. Kunden avstar fran all ratt att krava skadestand i samband med sadan borttagning.
SEVRtillater sdledes inte bland annat inte pornografiskt material och SEVR tilldter inte heller
webbplatser fran vilka varor erbjuds som strider mot allman ordning, moral eller
marknadspraxis, eller som utgér nagon annan olaglig praxis. Pa servrarna far det inte heller
bedrivas verksamhet som krénker skyddade verk eller integritetsskydd eller som ar straffbar
enligt lag.

Kunden férbinder sig att omedelbart meddela SEVR om faktisk, hotande eller misstankt
olamplig anvandning av Plattformen.
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12 BEGRANSNING AV ANSVAR

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Under inga omstandigheter ska SEVR hallas ansvarigt for indirekta skador eller féljdskador,
inklusive men inte begransat till kommersiella eller finansiella férluster (inklusive men inte
begransat till forlust av vinst eller intakt), forlust av data, férlust av eller skada pa utrustning,
forlust av goodwill, skada pa rykte, och SEVR ska inte heller hallas ansvarigt for forluster till foljd
av rattsliga atgarder fran tredje part mot kunden, Fel som (in)direkt orsakats av en handling av
kunden, skador orsakade av felaktig anvandning av tjanster, produkter och programvara till féljd
av tredje parts uppgifter eller defekter i produkter och tjanster.

Utan att det paverkar tillampningen av artikel 12.1ska SEVR:s totala ansvar inte éverstiga det
totala priset fér uppdraget. Under alla omstandigheter kommer SEVR aldrig att vara ansvarig for
ett belopp som &r hégre én det belopp som betalas ut enligt den ansvarsforsékring som SEVR
har tecknat.

Kunden ar ensam ansvarig for korrekt anvandning av plattformen, med beaktande av SEVR:s
specifikationer, dokumentation och instruktioner samt tillampliga lagbestammelser i detta
avseende.

Kunden ska ersétta och halla SEVR skadeslésa fran och mot alla ansprak som uppstar pa grund
av existensen, prestanda eller icke-utférande av avtalet, som kan orsakas av SEVR:s egen
vardslashet eller vardsloshet av en av dess anvandare.

Kunden ar ensam ansvarig for alla transaktioner som utférs pa Plattformen, sdsom betalningar,
meddelanden etc. Kunden samtycker till att gottgéra och halla SEVR skadeslos utan forbehall
for eventuella ansprak som kan goras av nagon tredje part i samband med dessa transaktioner.
SEVR gar inte in i forhallandet mellan kunden och dess kunder och férblir alltid en tredje part.

SEVR ansvarar inte fér underlatenhet att i ratt tid fornya ett licensavtal med en
tredjepartsleverantor, betalning av royalties och liknande, eller for eventuella konsekvenser av
detta, &ven om det ursprungliga licensavtalet levererades av SEVR:s atgarder i samband med
overlatelsen. Kunden far en kopia av licensvillkoren vid bestéllningstillfallet och maste sjalv
overvaka fornyelsen.
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13 GARANTI

131

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

SEVR lamnar en begransad garanti mot dolda fel, i synnerhet defekter som inte var synliga eller
inte rimligen kunde identifieras vid dtkomst till plattformen och/eller leverans av modulerna
under uppdraget och som uppstér inom en period av atta (8) veckor darefter.

SEVR garanterar efter basta fsrméga att Plattformen: (i) kommer att fungera utan avbrott, med
undantag fér avbrott pa grund av omstandigheter utanfér dess kontroll eller féranmalda och
férvantade avbrott, (ii) kommer att vara fri frén virus, utom i handelse av en cyberattack eller
annan olaglig atkomst till plattformen av en tredje part.

Ett ansprak som grundar sig pa den garanti som tillhandahalls kommer endast att undersiékas
av SEVR om kunden meddelar sin begaran genom rekommenderat brev. Ett sddant meddelande
ar endast giltigt om: i) Kunden har meddelat SEVR omedelbart efter upptéackten av den
pastddda defekten; ii) kunden beskriver de pastadda defekterna pa ett adekvat satt; iii) Kunden
visar att den inte rimligen kunde ha upptackt felet tidigare; Kunden kommer att tillhandahalla
ytterligare information och dokumentation pa SEVR:s begéaran under utredningen av
klagomalet; iv) anmalan har skickats i enlighet med bestdmmelserna i artikel 24.

| avsaknad av ett snabbt och giltigt ansprak enligt garantin ska kunden anses ha accepterat
overlatelsen oaterkalleligen.

Om en latent defekt faktiskt upptéacks kommer SEVR att vidta rimliga atgarder for att avhjalpa
bristerna i den utstréackning som funktionaliteten ar en del av uppdraget. Detta &r den enda form
av gottgorelse som SEVR é&r skyldig att anvanda.

For salda programkoder och programvara fran tredje part galler endast tillverkarens/utgivarens
garantivillkor. SEVR ansvarar inte for dessa och lamnar inga garantier med avseende pa tjanster
eller material fran tredje part.

14 SKADEERSATTNING

14.1

Utan att det paverkar tillampningen av 12 i dessa Regler och Villkor, ska Kunden halla SEVR
skadeslds for allt ansvar, skada, boter, ansprak, dom, férfarande och kostnader och utgifter av
nagot slag, inklusive alla rimliga advokatarvoden, som uppstar till fljd av Avtalets existens,
prestanda, icke-utférande och uppségning, och som: (i) orsakas av Kunden och/eller ndgon av
dess Anvandares egen férsumlighet, fel, férseelse eller brottslig vertrédelse; och (i) vécks av en
tredje part, inklusive, men inte begrénsat till, alla ansprak fran tredje part som har sin grund i: a)
falsk, felaktig eller féraldrad information som kunden har ldmnat till SEVR; b) behandling av
personuppgifter i samband med avtalet, som kunden har lamnat till SEVR och som SEVR darfor
lagligen har erhallit; eller (c) registrering av ett domannamn.

15 FORCE MAJEURE

15.1

SEVR eller kunden befinner sig i en situation av force majeure om nagon av dem befinner sig i
en tillfallig eller definitiv omgjlighet att fullgéra de skyldigheter som 6verenskommits enligt
avtalet, pa grund av en ovidkommande orsak som inte kan hanféras till samma part och som inte
kunde forutses vid den tidpunkt d& avtalet ingicks.
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Exempel péa force majeure (inte uttémmande) inkluderar strejker, brander, krig, militéra
operationer, statliga handlingar eller forsummelser, naturkatastrofer, nationella och lokala
nddsituationer, epidemier, affarsavbrott, energiavbrott, fel i ett (telekommunikations)natverk eller
anslutning eller kommunikationssystem som anvands eller otillganglighet av plattformen vid
nagon tidpunkt, natverksattacker, natverksfel, fel eller férsening i leverans av leverantérer eller
andra tredje parter som anvands och reduceras eller minskas. Icke-funktionalitet hos natverk,
system och utrustning fran tredje part.

| vilket fall som helst inkluderar force majeure fran kundens sida inte personalbrist, strejker eller
ekonomiska problem fran kundens sida. Force majeure kan aldrig aberopas néar det galler
betalningsskyldigheter.

Den part som &beropar force majeure maste underratta den andra parten om force majeure-
situationen sa snart som majligt. | handelse av tillfallig force majeure har den part som aberopar
force majeure ratt att upphéva och/eller férlanga avtalets genomférandeperiod under den tid
som force majeure-situationen varar. Den part som aberopar force majeure ska underratta sin
avtalspart s& snart som méjligt: (i) om force majeure-situationen upphdér och skyldigheterna
enligt avtalet kan aterupptas; eller (ii) om den tillfalliga force majeure blev permanent, vilket
resulterade i uppsagning av avtalet. En definitiv force majeure kan intraffa om force majeure-
situationen varar langre &n tva (2) ménader. Bade vid tillfallig force majeure under den
uppskjutna perioden och vid uppsagning pa grund av permanent force majeure ar den part som
aberopar force majeure inte skadestandsansvarig.

16 KONFIDENTIELL INFORMATION

16.1

16.2

16.3

16.4

Vardera parten skall behandla all icke-offentlig information som mottagits fran den andra parten
i samband med genomfdrandet av detta avtal som konfidentiell. Sddan information far endast
anvandas inom ramen for och fér andamalen med detta avtal, och sédan konfidentiell
information och saddant konfidentiellt material far endast lamnas ut till personer som behéver ha
tillgang till den inom ramen for detta avtal eller som har en réttslig skyldighet att lamna ut den.
Bada parter maste goéra allt de kan for att respektera denna konfidentialitet och se till att denna
tystnadsplikt iakttas av anstallda och tredje part.

All konfidentiell information och material som gors tillgangligt fér endera parten inom ramen for
detta avtal ska vara och férbli den friskrivande partens enda och exklusiva egendom och ska
aterlamnas till agaren eller, i den utstrackning som parterna kommit éverens om, forstéras vid
uppsagning av detta avtal eller s& snart det inte langre behévs.

Ingen av parterna far reproducera eller distribuera den konfidentiella informationen och
materialet, direkt eller indirekt, helt eller delvis, muntligt eller skriftligt, utan féregaende skriftligt
medgivande fran den andra parten, savida det inte ar nodvandigt for att fullgora avtalet.

Denna bestammelse ska galla aven efter det att avtalet har sagts upp, oavsett anledning, och ska
iakttas av parterna.

17 DATASKYDD
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SEVR féljer relevant tillamplig lagstiftning i forhallande till behandlingen av personuppgifter.
SEVR behandlar personuppgifter konfidentiellt och informerar alla personer som nédvandigtvis
har tillgang till dessa uppgifter om dess konfidentiella natur.

SEVR anser att de personuppgifter som Kunden lamnat till SEVR i samband med Uppdraget
lagligen har inhdmtats och hanterats av Kunden. Kunden héller SEVR skadeslgs for alla
eventuella krav fran tredje part och personer som ar inblandade i arendet.

SEVR férbehéller sig ratten, men &r inte skyldig, att ta bort uppgifter som anses strida mot (i)
villkoren i avtalet eller p& annat sétt vara olampliga, (ii) tredje parts réttigheter; eller (iii)
tillampliga lagar och férordningar.

18 IMMATERIELLA RATTIGHETER

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Alla immateriella rattigheter tillhér SEVR eller dess leverantorer. Avtalet ar inte avsett att bevilja
nagon overlatelse eller licens av de immateriella rattigheterna.

Kunden beviljas en personlig, icke-exklusiv och icke-6verlatbar nyttjanderatt, begransad till
anvandning av Plattformen for sina egna interna &ndamal enligt vad som anges i Uppdraget och
under Avtalets 16ptid, och detta under forutséattning att de betalningsskyldigheter som anges i
artikel Uppfylls 8. Kunden férbinder sig att omedelbart meddela SEVR om varje faktiskt,
hotande eller misstankt intrang i dennes immateriella rattigheter som Kunden &r medveten om.

Om det uttryckligen 6verenskommits i avtalet beviljas kunden en icke-exklusiv och icke-
overlatbar nyttjanderatt, begransad till anvandning fér egna interna &ndamal av val definierade
produkter for det 6verenskomna uppdraget, och detta under férutséttning att denne uppfyller
betalningsskyldigheterna enligt artikel 8.

Kunden far inte, utan féregdende skriftligt medgivande fran SEVR, publicera, reproducera eller
pa nagot satt gora produkter och resultat av uppdraget tillgangliga for tredje part pa nagot sétt,
helt eller delvis, utan féregaende skriftligt medgivande fran SEVR.

Kunden ger uttryckligen SEVR ratt att hanvisa till Kundens namn, logotyp, féretagsnamn eller
varumarken, samt det arbete som utfors enligt Avtalet, bade for interna &ndamal och i samband
med kommersiella &ndamal sdsom kampanjer och annonser,

19 OVERLATELSE OCH UNDERENTREPRENAD

191

19.2

SEVR har rétt att (i) dverlata sina rattigheter som féljer av avtalet och dess fullgérande (helt eller
delvis); eller (ii) under utférandet av uppdraget, ldgga ut ndgon del av det p& underleverantérer
till tredje part som den anser nédvandigt eller 6nskvart, utan féregaende skriftligt medgivande
fran kunden.

Nar SEVR anvander sig av underleverantérer kommer all kommunikation mellan kunden och
underleverantérerna att ske via SEVR, om inte annat éverenskommits.
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19.3 SEVR ska under alla omstandigheter forbli ansvarig gentemot kunden enligt avtalet for allt
arbete som utférs av SEVR:s underleverantérer, sdvida inte underleverantéren uttryckligen har
valts av kunden, dock efter samrad eller radgivning fran SEVR, i vilket fall SEVR:s ansvar
gentemot kunden for det arbete som anfortrotts underleverantéren ar helt uteslutet. | det senare
fallet maste kunden kontakta underleverantéren direkt.

19.4 Kunden far inte 6verlata Avtalet eller nagon del av det till en tredje part utan SEVRs féregaende
skriftliga medgivande, oavsett formen fér éverféringen. Under alla omstandigheter férblir
Kunden solidariskt ansvarig gentemot SEVR fér alla skyldigheter enligt eller brott maot Avtalet.

20 REPRESENTATION

20.1 Auvtalet gor inte SEVR till ombud eller representant for kunden, som inte har ndgon auktoritet
eller makt 6ver SEVR och dess personal och vice versa. Parterna agerar oberoende av varandra
och det far inte finnas nagot underordnat forhallande av nagot slag. SEVR ingriper inte i
forhallandet mellan kunden och dess kunder. SEVR forblir alltid en tredje part.

21 UTEBLIVEN REKRYTERING

21.1 Kunden ar uttryckligen férbjuden att utféra icke-varvningshandlingar, direkt eller indirekt, med
avseende pa nagon anstalld, konsult eller ndgon annan person som arbetar for SEVR under
Avtalets 16ptid och under ett (1) ar efter Avtalets upphérande.

21.2 Om kunden bryter mot bestammelserna i denna artikel ar den skyldige att betala skadestand till
SEVR till ett fast belopp som motsvarar ett rs bruttolénekostnader fér den rekryterade
personen, utan att det paverkar SEVR:s ratt att kréva ytterligare skadestand om och i den
utstrackning som SEVR visar att den faktiska skadan 6verstiger det faststéallda
skadestandsbeloppet.

22 SARSKILDA BESTAMMELSER FOR WEBBHOTELL

22.1 Kunden ska utse minst en person som ska kommunicera med SEVR enligt avtalet, som kan och
far fatta beslut, och som ska ha tillgang till data, rapporter och loggar relaterade till
vardverksamheten. Det &r kundens ansvar att se till att dessa/personer finns tillgéngliga och att
alltid halla kontaktuppgifterna uppdaterade. Om kontaktpersonen av ndgon anledning byts ut
ska SEVR meddelas.

22.2 All data som genereras av de system som &r vard eller lagras for kunden i samband med
genomférandet av avtalet (rapporter, loggfiler, filer etc.) tillhér kunden och betraktas som
konfidentiell information i den mening som avses i artikel 16. Kostnaderna for att géra dessa
uppagifter tillgangliga och fa tillgang till dem ska béaras av kunden. Kunden &r ensam ansvarig for
riktigheten, kvaliteten, integriteten, lagligheten, tillforlitligheten, lampligheten och upphovsratten
for alla uppgifter.

23 ICKE-UTNYTTJANDE AV UNDANTAGET

23.1 SEVR:s underlatenhet att utéva en rattighet ska inte pa nagot satt betraktas som ett avstaende
fran den réttigheten.
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24 MEDDELANDEN

24.1 Alla meddelanden till SEVR som hanvisas till i detta avtal maste géras skriftligen till SEVR till
SEVR till SEVR Reporting Services AB, till Compliance, Fredsgatan 1, 411 07 Goteborg, Sverige
genom rekommenderat brev med mottagningsbevis eller med budfirma. Ett sadant brev ska
anses ha mottagits tre (3) arbetsdagar efter det att brevet avsénts.

24.2 Ett e-postmeddelande till foljande e-postadress: support@sevrinsights.se ar tillatet, forutsatt att
en uttrycklig lasbekraftelse har begarts och mottagits. Ett sddant e-postmeddelande ska anses
ha mottagits och ska gélla fran och med datumet for laskvittot.

25 BESTAMMELSER SOM AR TILLAMPLIGA EFTER DET ATT AVTALET HAR LOPT
uT

25.1 De bestammelser i avtalet som pa grund av sin art och rackvidd ar avsedda att éverleva avtalets
|6ptid, inbegripet men inte begransat till artikel 16 och artikel 18, ska fortsétta att gélla aven efter
att avtalet har sagts upp.

26 BEHORIGA DOMSTOLAR - TILLAMPLIG LAG

26.1 Parterna ska alltid strava efter att forst l6sa en tvist i godo. Alla tvister mellan parterna
angaende avtalets giltighet, tolkning eller genomférande omfattas av svensk lag och ska avgoras
i enlighet med denna.

26.2 Domstolarna i Géteborg har exklusiv behorighet att préva alla tvister mellan SEVR och kunden.

---SLUT PA ALLMANNA VILLKOR---
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